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1. Generalidades de |la

planificaciéon estratégica




Una aproximacion
Diagnostica a la planificacion
Institucional



Criterios para tener presente en la elaboracion
de la Planificacidn Estratégica

Desarrollo Econdmico

Empresa
Privada

el desarrollo
economico

Desarrollo Humano

Sociedad Sector
Civil Publico

“““"’l

P ‘"" -, Contraloria General
de la Republica &

COSTA CA



ORIENTACIONES IDENTIFICADAS

POR LA CEPAL
(pubhcamones octubre del 2017)

Lecci aprendidas en Planific n Estratégica



El valor publico de la planificacion
(CEPAL 2017)

Acciones
para el
desarrollo

Valor

publico

Acciones
o[ [RE
Gestion
publica

Bienes y
servicios

Resultados

Confianza

/III\
N /

Demandas ciudadanas
satisfechas con calidad
(estandar) y
oportunidad

Ciudadania que mejora

su situacion (no
calidad) de vida

Construccion de
ciudadaniay
participacion

No todos planifican, pero todos somos responsables .

(ILPES 2004)



2. Del FODA a la
Indagacion
Apreciativa
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El FODA, DOFA, FLOA

Relaciones o cruces por

Unidad
Departamento
Seccion.

Cuesta detectar las
fortalezas de la
institucion.

éCual es tu realidad con el

FODA en tu institucion

Fortaleza

Oportunidad

Debilidad

Amenaza

Planteamiento de
Objetivos

Siempre hay mas
debilidades que
fortalezas.

Nace desde las
debilidades (interno) y
las amenazas
(externo).

No siempre se incluye
al cliente interno y
externo con las
debilidades (interno) y
las amenazas
(externo).



Principios Metodoldgicos para hacer
un Plan

Del FODA a la INDAGACION APRECIATIVA

Fortalezas ' Debilidades 1. Fortalece el 2. Invita a sofiar el
Presente desde el futuro en forma

Oportunidades pasado colectiva

4. Vivir el Plan
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3. Metodologia participativa para la
planificacién estratégica



Metodologia de trabajo desde la indagacion apreciativa — Preguntas

generadoras

Desde el FODA

¢ Cuales son las fortalezas que tiene
la organizacion?

¢ Cuales son las debilidades que
tiene la organizacion?

¢ Cuales son las Oportunidades que
tiene la organizacion?

¢ Cuales con las Amenazas que
tiene la organizacion

Desde la Indagacién Apreciativa

1. ¢Qué ha hecho hasta hoy en
TELESCOPI?

. ¢Qué esperan como miembros
de TELESCOPI para el 20227

. ¢Qué se debe mejorar en
TELESCOPI?

. ¢Cuales son las fortalezas que
tiene TELESCOPI?




Principios para la participacion en un Plan

Registrar todas las opiniones: cada expresion se registra en forma grafica permitiendo
conservar lo emitido en |la técnica de “registro fiel”.

Concertacion: en cada etapa del proceso las expresiones se validan en forma colectiva por
los vy las asistentes al taller.

Registrar fielmente las opiniones: |a técnica de recoleccion de informacion considera la
experiencia de vida como parte de la metodologia de trabajo, lo que permite un registro
literal en las transcripciones y su posterior analisis.

80/20: se debe lograr que se registre el 80% y se hable el 20%.
Transparencia: cada expresion emitida es trabajada y discutida en forma colectiva.

Orden de la informacion: |a informacion obtenida en el proceso tienen un orden que permite
identificar categorias en cada expresion grafica emitida.

Participacion inclusiva: |a estrategia convoca a todos las personas que participan en la
planificacion



Registro Fotografico con enfoque de
indagacion apreciativa y técnica de metaplan
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4. Construccion de objetivo desde Marco Logicoy S.M.A.RT.




Es un planteamiento en
forma positiva, propositiva y
permite visualizar el
objetivo cumplido en forma
exitosa en el tiempo
estimado.

Proporciona una clara
descripcion de los objetivos,
asegura que el propdsito
estd claramente entendido,
definido y compartido por
todos los actores, produce
una descripcién clara de los
productos a obtenery
tiempos para ello y el
impacto buscado. se
transforman en beneficios,
separando la redaccion a
una serie de actividades
(mejora la administracion
por objetivos). (EML, BID
2005).

Objetivos de

Marco

0gico




Objetivos S.M.A.RT

& i) §
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o Soeial M
Especifico Medible Alcanzable Relevante Tiempo
Indica la variable Describe la cifra o Determina la cifra ldentifica la Exponer la fecha
especifica porcentaje que se 0 porcentaje que importancia para la gue sera alcanzado
quiere alcanzar en la realidad se organizacion el objetivo

puede alcanzar




Accion (variable)

Ejercicio
Meta

p ra CthO - Cantidad: ¢Contra qué lo comparo?
pa ra el _Cualidad: Siempre valorar la linea base
diseno de  ~Temeo:
|OS Variable de indicador

. . - Cifra 0 % alcanzado
@) bJ etivos - Relacién con la linea base
S . I\/I .A. R .T. Medicidn

Cantidad: N° de acciones realizadas

. + Normativa
Total de acciones programadas + Riesgo
Cualidad: Total de la variable + Responsable

+ Geografia

Tiempo: Medicion segun cortes en el periodo

Redacciodn del objetivo: é Qué quiero alcanzar en diferentes periodos, en cuanto tiempo,
quién es el responsable, donde se ubica, lo permite la norma, que riesgos tiene?



Se cumple al menos un 80% del programa de capacitacion
2018 para todos los miembros asociados a TELESCOPI al 30

de noviembre de cada ano.

Lograr un incremento de participantes de |la Red TELESCOP|
de al menos un 30% al afilo 2019, manteniendo una desercion
un 5% anual.

Cumplir con el programa de formacion a los miembros de
TELESCIPI en investigacion y planificacion estratégica, en un
80% a noviembre de 2020.

Ejemplo SMART
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5. Disefo de la Misidn, Vision, Objetivo de
desarrollo, Principios, Valores y Estructura
Operativa en la Planificacién Estratégica.



Paso a paso

1) PREPARACION
Requisitos y tareas preparatorias
Tiempo y recursos
Comité de planificacion
Liderazgo, comunicacion y
participacion

5)
¢Qué queremos lograr?
¢Cémo podemos Logrario?

Fuente: PNUD 2010 Costa Rica



7R

Responde al aporte de |a -
organizacion (entidad, unidad o ObjetIVO de

dependencia) en su aporte al pais o desarrollo
a desarrollo territorial.

i




PRINCIPIOS VALORES

Son los enunciados que se deducen Son aspectos propios de las

de la informacion y que debe personas, aquello que caracteriza
asumir toda la organizacion, unidad en forma particular a un grupo de
de trabajo o dependencia. personas.

Estructura Operativa: es la ilustracion que permitira socializar |3
informacion general del proceso participativo, las lineas de trabajo
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